ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

https://ungvarijudit.systemmind.hu/

(SYSTEMMIND


https://ungvarijudit.systemmind.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
https://ungvarijudit.systemmind.hu/

Tartalom

1. Altalanos rendelkezések

2. Termékek és szolgaltatasok, azok igénybevétele, megrendelés menete és fizetési feltételek
3. Adatbeviteli hibak kijavitdsa
4. Vételar

5. Kellékszavatossag

6. Elallas

7. Teljesités megtagadasa

8. Panaszlgyintézés

9. SzerzGBijogvédelem

10. Adatvédelem

11. Egyéb rendelkezések


https://ungvarijudit.systemmind.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
https://ungvarijudit.systemmind.hu/

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a SYSTEMMIND Consulting Kft.
(tovabbiakban Szolgdltaté) 4ltal az https://ungvarijudit.systemmind.h honlapon keresztil nyujtott
szolgdltatasok (tovabbiakban Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit szabdlyozzak.

A Szolgaltatas nyujtdja:

Név: SYSTEMMIND Consulting Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Dézsa Gyorgy utca 3/A. 4. em.
Adodszama: 32294620-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-091387

Bankszamlaszam: 10700048-74326750-55700009

E-mail: hello@ungvarijudit.hu

Tarhelyszolgaltato:

Név: Tarhely.EU Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em. 241.;

Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 2. em.; e-mail: support@tarhely.eu;
Telefon: +36 1 789 2789

Az ASZF a fentieken tul a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel8”) jogait és kotelezettségeit is tartalmazza. A szolgaltaté online
oktatdsi kurzusokat szervez a szolgdltatast felhaszndldk részére. A felhaszndldk kizardlag ezen szerz8dési
feltételek szerint jogosultak a szolgdltatas igénybevételére.

1. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra, amelyet a Szolgaltatd
az https://ungvarijudit.systemmind.hu/ weboldalon nyujt. A jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatasok kereteit a
Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény szabdlyozza. A vonatkozd szabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkal is
iranyadok.

A weboldal tartalma (adattartalom, szerkezet és megjelenités) szerz8i jogvédelem alatt all. A weboldal
hasznalataval Megrendel® vallalja, hogy a weboldal tartalmat semmilyen célbdl nem rogziti, modositja,
szerkeszti, mdsolja, adaptalja, sokszorositja, terjeszti, osztja meg, vagy haszndlja fel.

A jelen ASZF Gtjan kotott szerz&dés nem minsiil irasbeli szerz&désnek, nem keriil iktatasra, a késGbbiekben
nem hozzaférhetd, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacids tarsadalommal 6sszefiggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A § alapjan torlésre keril.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kodexet.
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2. Termékek és szolgaltatasok, azok igénybevétele, megrendelés menete és fizetési

feltételek

2.1 Az https://ungvarijudit.systemmind.hu/ oldalon a Megrendel® megrendelheti a Szolgéltatd altal kozzétett
online tréningeket, konzultacidkat, tanacsadast és kompetencia-felmérést. A szolgaltatasok és termékek
korének bdvitésére fenntartjuk a jogot. Minden szolgdltatdsra és termékre csak azok aloldalanak
megnyitdsanal feltiintetett részletek és informacidk vonatkoznak, ezen informacidk - a jelen ASZF-ben
szabalyozott pontok kivételével - termékenként és szolgaltatasonként eltérhetnek egymastdl.

2.2 A megrendelhetd szolgaltatasok és termékek tekintetében, a weboldalon az adott termék, vagy
szolgdltatas nevére kattintva elGhivhatéak azok részletei és a jelentkezési/megrendelési felllete. Itt a
Latogatd megtaldlja a termék/szolgaltatds ismertet§jét, az arakat, esetenként akcids arakat és aktualitasait,
valamint a megrendelés lehet&ségét, amennyiben az adott termék/szolgaltatas rendelhetd. A jelentkezési
Urlap kitoltésével és a ,Jelentkezem!” vagy "Megrendelem!" gombra valé kattintassal jelentkezhet, vagy
megrendelheti a Latogato az altala kivalasztott terméket, vagy szolgaltatast. A kotelezben kitdltendd mez6k
kitoltésének elmulasztdsa esetén, erre vonatkozo felhivas jelenik meg az adott mez6 alatt. A megrendelés
elkiildésével a Jelentkezd elfogadja jelen ASZF-et - amit az utolsé adatmez®d bejeldlésével kotelezBen
meger0sit - és egy visszaigazold e-mail lizenetet kap az altala megadott e-mail cimre a megrendelésrél. Az
ASZF elfogadasaval egy idGben a jelentkezd, vagy megrendel® hozzéjarul ahhoz is, hogy a jovOben a
szolgaltatdé eDM levelekben értesitse a tovabbi szolgaltatasairdl, termékeirOl és egyéb értéket ado
informacids tartalmakat kildjon neki.

Bizonyos termékek/szolgéltatasok dijmentesek (Sikerut konzultacid). Ezek megrendelésének folyamata
megegyezik a dijkoteles termékekével, viszont a Megrendel6nek ezen esetekben fizetési kdtelezettsége
nem keletkezik. A Felek kézott a SzerzOdés ebben az esetben is Iétre jon.

2.3 A Megrendel6 jelen szerz6dés elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy cselekvBképessége, illetve
szerz8déskotési képessége nincs korlatozva. A jelentkezés sordn a latogatd altal megadott adatoknak
hidnytalannak és valdosnak kell lenniik. A latogatd nyilatkozik arrdl, hogy az igy megadott adatok
hianytalanok és valdsak. Jelen Szerz6dés elfogadasaval a Megrendel§ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerz&désszer( teljesitést a szerz6dés megkotése utan azonnal megkezdje.

A sikeres fizetést kovetGen a szolgaltatasokat a Megrendel® egy linkel éri el, a Google Drive feliilletén
keresztuil.

A Megrendeld vélaszthat a fizetési mddok koziil:
e Atutalds
e Online bankkartyas fizetés (Barion)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A Megrendel§ kijelenti, hogy
a megadott bankkartya adatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszerlen rendelkezik. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A Barion altalanos szerz&dési
feltételei és adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan megismerhetbek a https://www.barion.com/hu/
oldalon.

Miutdn valasztott a fizetési lehet&ségek koziil kérjiik, tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot. A vasarlads befejezéséhez a jelol6négyzet kipipalasaval a Megrendeld kijelenti,
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hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magdra nézve kotelezBnek ismeri el, tovdbba, hogy az Adatkezelési
Tajékoztatét elolvasta, megértette,elfogadja és hozzajarul az abban foglaltak szerinti adatkezeléshez.

A megrendelés elkiildését kovetben a Szolgdltatd rendszere automatikus visszaigazolé e-mailben jelzi a
megrendelés befogadasat.

Az e-mailben szerepel, a valasztott szolgaltatds neve, a végosszeg, a valasztott fizetési mdd, tovabba a
Megrendeld személyes adatai, szamldzasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolds a megrendelés
elkuldésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) éran belil a Megrendel§ részére nem érkezik meg, akkor a
Megrendeld szerz&déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszlnik
és a vasarlds nem jon létre.

Amennyiben bankkartyds fizetést valasztott a Megrendeld, és az sikeresen lezajlott, ugy rendelés
visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérél sz016 visszaigazold e-mailként érkezik meg hozza,
melyben a rendelt szolgaltatds neve, a fizetési mod, a végosszeg talalhatd, tovabba mar elektronikus
szamlajat is megtaldlja az e-mailben, valamint megkapja a valasztott szolgdltatdshoz a hozzaférési adatokat.
A sikeres tranzakciérol a bankkartyas fizetés szolgdltatdja, a Barion is kiild e-mailt.

Atutalds esetén az atutaldshoz sziikséges adatokat rendszeriink a megrendelés visszaigazolé e-mail-ben
kuldi el a Megrendeld részére, illetve feltlinteti a sikeres megrendelés visszaigazold oldalon/képernydn is.
Amennyiben a rendelt szolgaltatas online elérhet, Ugy miutan a szamlankra megérkezik a befizetett dsszeg,
a rendelés visszaigazolé e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl szold visszaigazold e-mailként érkezik
meg a Megrendeld részére, melyben mar elektronikus szamlajat is megtaldlja, valamint megkapja a
valasztott szolgaltatdshoz a hozzaférési adatokat.

A személyes megjelenéssel jaré konzultacié és tanacsadas esetén a kifizetést kovetéen a konkrét id6pont
egyeztetése online idOpontfoglalassal, bizonyos esetekben telefonon torténik. Fontos, hogy az elGre
megvasarolt foglalkozdas, vagy tandcsadds, coaching, tréning szolgaltatas igénybevételének
megkezdésének a lejarati ideje a vasarlastol szamitott 60 (Hatvan) nap. Miutan megérkezik a Szolgaltatd
szamlajdra a megvasarolt foglalkozds, konzultacio, coaching, tréning, tanacsadas ellenértéke, a Szolgaltatd
felveszi Megrendel&vel a kapcsolatot az id6pont egyeztetése érdekében. Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételével, megkezdésével kapcsolatban egyedi igény keletkezik, megkezdési hataridé modositas, azt
kizarélag a hello@ungvarijudit.hu e-mail cimre megkildott levélben jelezheti a vasarlo. Az ide érkezett
kérésekre 72 6ran belil reagalunk és megkezdjiik a mérlegelést egyeztetés.

Kérjuk, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt id6pont, gy azt legkésébb 24 (Huszonnégy)
oraval a megbeszélt idOpont eldtt sziveskedjen jelezni Szolgéltatd felé. llyen esetben, amennyiben nem
kerll lemondasra a megbeszélt idépont, vagy az id6ponttdl szamitott 24 (Huszonnégy) dran bellil mondja le
az id6pontot, ugy a megrendelt Szolgaltatas vételara felszamitasra keril, és a szolgaltatas elvégzettnek
mindsil.

Amennyiben az id6pontok egyeztetése és a szolgdltatds igénybevételének teljesitése a megrendeld tgyfél
elérhetetlensége (e-mail kildésre nem érkezik vélasz, telefonhivdsra nem érkezik valasz) miatt kovetkezik
be, Ugy a vasarlastdl szamitott 60 nap elteltével a teljesitési kotelezettség megszlinik és a szolgaltatds
ellenértékeként kifizetett 6sszeg nem jar vissza.
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A 60 napon belil a szerz6dés felmonddsara vonatkozéan a hello@ungvarijudit.hu cimre megklldott és
megérkezett kifogas, kérés esetén a szolgdltatds ellenértékeként kifizetett 6sszeg 70%-a jar vissza az
ugyfélnek, a fennmaradod 30%-ot adminisztracids koltség és karatalany cimén levonjuk.

Amennyiben a megbeszélt id6pont lemondasara legkésObb az id6pont elbtt 24 (Huszonnégy) oraval sor
kerll, ugy visszautaljuk Megrendel6nek a megrendelt Szolgaltatas vételarat, vagy az Megrendeld kérésére
beszamitjuk azt a kovetkezO egyeztetett idOGponthoz.

Kérjuk, az elkuldés el6tt ellenbrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha mégis
tévedésbOl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazold e-mail, kérjik azt
haladéktalanul, jelezze felénk a hello@ungvarijudit.hu e-mail cimen!

A Szolgéltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel&sség nem terheli.

3. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a Megrendelésre szolgalé gombra (pl. Kérem a tréninget) torténd kattintas
el6tt barmikor lehet&ség van.

A megrendelt Szolgaltatast a Megrendel® egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaldi fidkkal
(e-mail cim és jelszd) éri el a visszaigazold mailben kikildott Google Drive link segitségével. Amennyiben a
megrendelés elkildését kovetOen szeretne barmin valtoztatni, gy azt kérjik, haladéktalanul jelezze felénk
a hello@ungvarijudit.hu e-mail cimen, vagy barmikor, a megrendelés visszaigazold e-mailre kiildott valasz
e-mailben.

4, Vételar

A vételar mindig a kivalasztott szolgaltatas mellett feltlintetett 6sszeg, amely nettd 6sszeg, a végsO vételar
tovabbi 27% AFA-t tartalmaz.

A Weboldalakrdl megrendelhetd szolgdltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a moddositds a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. Az armddositas a
modositas idOpontjaban mar megrendelt szolgaltatasokra nem vonatkozik.

5. Kellékszavatossag

Megrendel® a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Szolgaltatd teljesitése akkor hibas, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel
meg a honlapon, vagy a jelen szerz6désben szerepl§ leirdsban foglaltaknak vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. llyen esetben kérheti a hiba javitasat.

Ha ez lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna, tovabba, ha a Megrendel§
nem kéri a kijavitast, ugy igényelheti a vételdr aranyos leszallitasat vagy visszatéritését.

A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézélni. Ugyanakkor figyelembe kell
vennie, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.
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6. Elallas

Megrendel® elallasi jogat kizarélag még nem teljesitett Szolgdltatds esetén - tehat amennyiben a
Megrendel® részére a tudasanyagok eléréséhez sziikséges adatok még nem keriltek megkildésre — a
Szolgaltato olyan szerzOdésszegése miatt gyakorolhatja, aminek kévetkeztében Megrendel&nek mar nem all
érdekében a szerzOdés teljesitése. Elallasat indokolnia szukséges.

llyen tartalmu nyilatkozatat kérjik, kiildje meg a hello@ungvarijudit.hu e-mail cimre vagy a 4400
Nyiregyhdaza, Dozsa Gyorgy utca 3/A. 4. em. postacimre.

7. Teljesités megtagadasa

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak megkezdése el6tt megtagadja. llyen
esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgaltatast — haladéktalanul, de legkés6bb a
Szolgaltatas nyuljtas megtagaddsardl szold értesités megkildését kovetd munkanapon megtériti a
Megrendel&nek.

8. Panasziigyintézés

Panasz esetén Szolgdltatd igyekszik azt a bejelentést kovetben azonnal orvosolni. Fogyasztoi
panasziigyintézés irasban torténik a hello.ungvarijudit.hu e-mail cimen.

9. Szerz0i jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl. Utmutatd, el6adas, moddszer, szoveg, cikk,
tajékoztatd, jelen ASZF, dbra, kép, mds informacio, illetve adat) szerz6i jogvédelem alatt all. Annak
jogosulatlan felhasznalasa (pl. masolasa, terjesztése) bintetSeljaras meginditasat és teljes korl kartéritési
eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldsara a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén van
lehetOség. Kérjlk, ilyen igény esetén vegye fel vellink a kapcsolatot a hello.ungvarijudit hu e-mail cimen.

Az emlitett anyagok barmilyen formaban tortén® rogzitése, mdsolasa, sokszorositdsa, megjelenitése,
tovdbbaddsa és terjesztése Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil szigordan tilos.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér
illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként bruttd 30.000 Ft.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban haszndlja az oldalt. A
szerzOi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a
jogsértd felhasznaldra haritja.

10. Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint jar el. A
Weblapokon torténd adatkezelésérdl sz616 tajékoztatd itt érhetd el.

11. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatéd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba, arrél MegrendelGinket a weblapra Iépéskor
felugré ablakban tajékoztatjuk.
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Szolgdltatd jogosult tovdbba a meghirdetett programok témdjanak, valamint a szolgdltatdst nyujto
személyének az egyoldali modositasara — ideértve az egyes meghirdetett programok torlésének
lehetOségét is. Az ilyen mddositasrdl a Szolgaltatd koteles a Megrendeldt legalabb a modositassal érintett
esemény id6pontjatol szamitott harom munkanappal megel6z6en értesiteni.

A megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és mUszaki korlatainak ismeretét,
valamint a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetGségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy haszndljon virus és
spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacidés rendszer aktualis
biztonsagi frissitéseit. A Szolgdltatod a fentiekb6l eredd mindennem( felelGsséget és kartéritést kizar.

Ezen ASZF hatdlya 2023. julius 01-t6l visszavonasig, vagy Ujabb mdédositasig érvényes.
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